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1. MISSIONS

L'interne exerce ses fonctions sous l'autorité du praticien pharmacien dont il reléve et réalise
les actes par délégation de celui-ci. Il doit :
- Participer aux activités de Pharmacie Clinigue et de Dispensation des
médicaments
- Acquérir les bases de l'expérience des responsabilités pharmaceutiques en milieu
hospitalier )
- Encadrer des étudiants 5™ AHU
- Participer au service de gardes

2. ACTIVITES

- Analyse pharmaceutique de niveau 3 (SFPC) des prescriptions, validation et suivi

- Optimisation de la prise en charge médicamenteuse du patient selon chaque profil

- Information des unités de soins concernant l'utilisation et le bon usage des
médicaments

- Application des décisions de la CMDMS, respect du Contrat de d’amélioration de
la qualité et de I'efficience des soins

- Recueil des interventions pharmaceutiques

- Conciliation médicamenteuse a l'entrée et a la sortie du patient

- Recueil et analyse des erreurs médicamenteuses et évenements iatrogénes
médicamenteux (avec déclaration en Pharmacovigilance)

- Suivi des visites médicales et participation aux staffs de service

- Participation a des programmes d'éducation thérapeutique

- Réalisation de protocoles et de travaux relatifs au bon usage du médicament pour
les commissions hospitaliéres et pharmaceutiques

3. PROJET PEDAGOGIQUE

- Acquérir une compétence dans l'analyse de la prescription médicale
médicamenteuse, l'intervention pharmaceutique et l'information de bon usage, la
sécurisation et l'optimisation de la dispensation et son suivi, la continuité de la
prise en charge médicamenteuse, et les activités de pharmacie clinique

- Projet personnalisé en relation avec les équipes médicales accueillant les internes
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- Participation aux staffs de la pharmacie :
* Recherche bibliographique
* Présentation de cas cliniques
* Présentation de nouvelles thérapeutiques et de protocoles de traitement
* Analyse des interventions pharmaceutiques
- Reéalisation de communications et/ou de publications
- Participation aux évaluations (EPP, audits, certification...)

4. MISSIONS SPECIFIQUES DU SERVICE

- Analyse et validation pharmaceutique, suivi et révision des prescriptions chez le
sujet agé, des services de :
o Meédecine Interne HTA Hospitalisation de Semaine (UF 1215)
o Meédecine Interne HTA Hospitalisation Compléte (UF 1211)
o Médecine Interne NEPHRO Hospitalisation Complete (UF 1218)
- Participation aux staffs du service de «Médecine Interne HTA»
- Participation aux staffs de la pharmacie le mardi de 13h45 a 14h45
- Réalisation d'un BMO (Bilan Médicamenteux Optimisé) entrée/sortie pour I'UF
1215et 1211
- Conciliation Médicamenteuse Entrée/Sortie pour 'UF 1215 et 1211
- Réalisation des plans de prise des UF 1215 et 1211
- Rédaction des courriers de sorties des pour I'UF 1215 et 1211
- Gestion des demandes d’ATUn (Autorisation Temporaire d’Utilisation Nominatives)
et de leurs renouvellements
- Déclaration des effets indésirables observés ou suspectés au CRPV (Centre de
Référence de Pharmacovigilance) par notification spontanée (formulaire CERFA :
cf Annexe)
- Encadrement des étudiants 5° AHU : gérer et manager une équipe
- Staff 1x/semestre avec présentations des DNI (Divergences Non Intentionnelles)
avec les médecins des services
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5. SAVOIR-ETRE

Capacité de produire des actions et des réactions adaptées a I'environnement :

Avoir le sens du relationnel et du travail en équipe

Savoir communiquer et transmettre les informations (y compris en cas de besoin
d’aide ou de décision séniorisée)

Avoir le sens de 'écoute et de la décision

Avoir I'esprit de synthése et capacité a dégager des priorités

Avoir un comportement respectueux

Savoir étre polyvalent, organiser, rigoureux et réactif
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Annexe 1 : Fiche de recueil BMO (1/2)

Avant tout entretien :
- Le dossler médical du patient doit 8tre consulté,

- Les parties 1 et 2 ainsi que les traitements prescrits sur Fordonnance d'admission de la fiche de conciliation
médicamenteuse dolvent &tre renseigndes.

- Dans la mesure du possible le Bilan médicamenteux Optimisé doit &tre réalisé et renseigné avant I'entretien.

Pendant entretien
Présentez-vous et expliquez votre travail ao patient. Appelez-le par son nom (évite confusion) et Installez un :Iimat
de confiance. Posez des questions ouvertes claires et courtes, essayez de ref ler en cas d'inc éh en

éyitant les termes techniques. Parlez assez fort et utilisez un langage approprié au malade. L'entretien doit durer
environ 10-15 minutes, soyez disponible et prenez le temps d'écouter le patient. Voicl un exemple de phrases et
de qui vous per d"obtenir un maxi dl ions nécessaires & la conciliation :

1) Bonjour, je souhaiterais m'entretenir avec Mme ou M xooot
2} Je suis o0 (nom) et fe suls xxxx (profession) de (I'unité de soins)
3) Je viens discuter avec vous de votre traitement & I'hépital, des médicaments que vous prenez @ la maison, de

¥ fon de votre en général. Pouvez-vous m's ez quelques minutes ou soub vous que Je
repam plus tard 7

4) Est-ce vous qui vous occuper de vos médicoments ou quelqu’un d'autre? (Famille, infirmigre...).....coocue

5) Etes-vous sulvi par différents médecins ? (traf ip ).

6} Pourriez-vous me dire le nom des médicaments que vous prenez ?Sﬂvez-wus a q-uows servent ? Leur pasologie ?
(Dosages, nbdeprise_e. ) = A renseigner dans la partie BMO - A p. iorf analysez la preserip

7) Supportez-vous bien ces médicaments ? Pas d'effets faires P

HJVm:arrhre-th‘eprendred"aum édi occ fh en édication ? {anti-infl f
aspirine, p phy )

8) Avez-vous des allergles & des médi [

10} Amwux une pharmacie habituelle, od aflez-vous l:hcrl:h!\rvos médicaments ? (5i pas le nom exact demandez
fa l )

10) En fin d'entretien « je vous remercie. Avez-vous des questions ? L'équipe ph ique reste & votre
dispasition pour toute question sur les médicaments »
En fin d' fen, selon la sh et les rép b pi toute Infe fon utile au ph a

Finterne en pharmacie qui vous encadre ou si il est indisponible directerment & un interne en médecine.

Evaluation de l'observance oul_NON
1. Vous arrive-t-il d’oublier de prendre votre traitement ? u] a
2. Avez-vous parfols du mal & vous rappeler de prendre votre traitement 7 o o
3. Quand vous vous sentez mieux, vous arrive-t-il d'arréter de prendre votre traitement 7 O o

4. 5l vous vous sentez moins bien lorsque vous prenez votre traitement,
arrétez-vous parfois de le prendre 7 o o

04 NON = bon observant; (3 NON = observant moyen ; Cl< 2 NON = non observant
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a8 . Etiquette patient
_Conciliation médicamenteuse )
Version §— 24/08/2016 -
[ Date : | conctiaton par [ [ ourte dea cme: |

DULUT {0 S Y S —, - Horaire d'admission: ClHorsgarde Ll Garde

Date de SOrtE § waf oS cons e Hors Garde = lundl & vendred de 5h00 & 18430 hars jours firiés
[T - ans Ligy de résidence ; Origine ;
[ Domicile 1 Médecin de ville (T/Spé) [0 Médecin hospitalier
Sexe M/ F O Domicile + Aide O Urgences [ Mut inter-CHU I Mut intra-CHU

IMC: ....... kgfm2 [ institution

[ HTA [J Cardiovasculaire [J Pulmonaire [ Aénale (hors IRC) O] Dyslipidémie | Allergies
Cloisbéte []C o [ Ostéo {hors PR}
[ Auto-immune Do(wiwf\risdrale O psychiatrie  [J HBP

O Neurclogigue [ Infectieuse [J Ophtaimique [ IRC

Détalls :

Eacteurs de risgue ou de gravite ;
O Tabac [J Altool [ Toxicomanie [ Dénutrition [J Obésité [Jimmunodépression ClDémence

{nom + téléphone ou mall sécurisé)
Patient [obligatoire sl applicable] | . . {pricis )
Médecin Spécaliste :
Famille : Pharmacle d'oMicine [ contacter en prioritd) : | Dossier patient Informatisé ou papiar (CR Urgances,
CRH, lettre du médecin traitant..) =
Ay 2 1DE: Autras (Institution, boftes du traftement
persannel..} :

Traitement apporté par le
[ Domicile [] Domicile + Alde [ Institution oui [ non patient : OUI/ NON
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Annexe 1 : Fiche de recueil BMO (2/2)
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Annexe 2 : Formulaire CERFA : Déclaration d’effet indésirable (1/2)
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Annexe 2 : Formulaire CERFA : Déclaration d’effet indésirable (2/2)

L Description de eflet indés ir sbie
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